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La Direzione di GRAFITREZZI Srl di pone I'obiettivo di garantire costantemente il pieno soddisfacimento dei
propri clienti, attraverso standard qualitativi sempre piu elevati.

Il presente documento esplicita le basi fondanti sulle quali si intende costruire il sistema di miglioramento
continuo che, a livello aziendale, & progettato e costruito in linea con i requisiti della norma ISO 9001.

Le attivita rientranti nel perimetro della certificazione di qualita ISO 9001 sono le seguenti: Lavorazione e
commercio di prodotti carboniosi per il settore siderurgico; attivita di laboratorio interno per le analisi
chimiche di prodotti carboniosi; il punto norma relativo alla progettazione in quanto non rientra nell’ambito
dell’operativita aziendale.

In primis prendiamo in considerazione il rischio aziendale, sviluppando una specifica Analisi per valutare quali
sono i livelli che I'azienda intende gestire per generare “opportunita”, tutto cio attraverso il “sistema
dell’autovalutazione”.

Il profilo di rischio/opportunita aziendale significa misurare I’Azienda sotto I'aspetto del rischio visto in

funzione delle scelte passate e future, con la proiezione di generare “valore” partendo dal rischio per
trasformarlo in opportunita.

In parallelo la Direzione della GRAFITREZZI Srl, ritiene che i servizi alla propria clientela debbano essere
costantemente tenuti sotto controllo per quanto riguarda gli standard qualitativi, i tempi di esecuzione in
funzione agli impegni assunti con i clienti stessi, la possibilita di raggiungere un maggiore coinvolgimento dei
Collaboratori al raggiungimento degli obiettivi aziendali. L’Azienda adotta un adeguato programma di
manutenzione per il mantenimento di un ottimale stato di efficienza e di piena funzionalita delle proprie
attrezzature ed impianti, nel rispetto del quadro normativo in materia di tutela e di sicurezza.

Per quanto riguarda in modo specifico il percorso di miglioramento che si intende perseguire, la Direzione si
pone i seguenti obiettivi:

e soddisfare il Cliente rispettandone sistematicamente i requisiti specificati nei contratti di fornitura,
al fine di consolidare un rapporto di fiducia con gli stessi e di stabilire una collaborazione basata su
trasparenza, flessibilita e rapidita di azione;

e gestire adeguate scorte di magazzino dei principali prodotti commercializzati dalla nostra azienda, in
particolare coke di petrolio, silicio, grafite

e curare, con la responsabilizzazione di ogni persona dell'impresa, i rapporti con il Cliente e la
risoluzione di ogni sua eventuale causa di insoddisfazione;

e riesaminare le opportunita commerciali per accettare solo commesse che comportino I'effettuazione
di attivita per le quali I'lmpresa sia sempre in grado di assicurare una prestazione adeguata alle attese
del cliente, tendendo al miglioramento continuo delle capacita commerciali dell'impresa verso i
propri Clienti;

e perseguire il miglioramento della capacita dei processi attraverso I'aggiornamento tecnologico delle
macchine ed investendo in programmi di addestramento e riqualificazione degli operatori;

e definire e attuare criteri di selezione e qualifica dei fornitori basati sulla qualita dei prodotti e servizi
forniti, sulla flessibilita e tempestivita delle forniture e sulla competenza tecnica del personale;

e per un business pil responsabile, GRAFITREZZI Srl ha intrapreso un percorso di sostenibilita
aziendale, attivandosi in piu ambiti, documentando il proprio impegno a beneficio di tutti gli
stakeholder.

Per ciascuno dei suddetti obiettivi, sono stati inoltre definiti indicatori di misura idonei a garantirne la
costante verifica di raggiungimento.
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IMPEGNO DI GRAFITREZZI PER LA SOSTENIBILITA’

GRAFITREZZI ha adottato una Policy Aziendale su Equita, Diversita ed Inclusione. L'azienda & fermamente
impegnata a promuovere un ambiente di lavoro equo, diversificato e inclusivo. Crediamo che la diversita sia
una risorsa fondamentale per il nostro successo e che tutti i dipendenti debbano sentirsi valorizzati e
rispettati nel loro posto di lavoro. riconosce che la costruzione di un ambiente di lavoro equo, diversificato e
inclusivo e un processo continuo. Ci impegniamo a monitorare e migliorare costantemente le nostre politiche
e procedure, affinché riflettano i valori di rispetto e dignita per tutti. Le decisioni relative all'assunzione, alla
promozione e alla formazione sono basate sulle competenze e sul merito, senza discriminazioni.
Promuoviamo attivamente la diversita all'interno della nostra forza lavoro. Ci sforziamo di creare un team
multiculturale che rappresenti una vasta gamma di esperienze e prospettive. L'azienda offre programmi di
formazione continua per garantire che tutti i dipendenti comprendano l'importanza della diversita e
dell'inclusione.

L'azienda non tollera alcuna forma di discriminazione basata su eta, genere, razza, religione o
nazionalita. L'azienda si impegna a rispettare e promuovere i diritti umani in tutte le sue operazioni e nella
sua filiera produttiva. Cid implica una rigorosa opposizione a qualsiasi forma di lavoro minorile, forzato o
obbligatorio. A tal fine, abbiamo sviluppato e reso pubbliche sul nostro sito web le seguenti policy e
procedure.

Cassina de’ Pecchi, 23 Gennaio 2026



